
SMLOUVA O PODMÍNKÁCH POSKYTOVÁNÍ TERAPEUTICKÉ PÉČE 

HRAZENÉ KLIENTEM 

(dále jen „Smlouva“) 

  

uzavřená mezi klientem: 

 

Jméno a příjmení:.......................................................................................................... 

trvale bytem: …………………………………………………………………................ 

tel…………………………. e-mail……………………………………………….......... 

(dále jen „klient“) 

 

a poskytovatelem: 

 

Jméno a příjmení: Ing. Iveta Hlaváčová, MBA  

IČO:04716973 

Provozovna: Žitná ulice 1575/49, Praha 1 

(dále jen „poskytovatel“) 

 

(dále také společně jen „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“) 

 

 

I. Předmět Smlouvy 

 

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout klientovi terapii v podobě 

efektivních terapeutických rozhovorů (dále jen „terapie“) za podmínek stanovených 

touto smlouvou, v rozsahu dle objednávek klienta potvrzených poskytovatelem, ve 

formě jednotlivých sezení v provozovně poskytovatele na adrese: Žitná 49, Praha 1,110 

00 (dále jen „Sezení“). Klient souhlasí s tím, že terapie bude vedena poskytovatelem. 

Klient se může s poskytovatelem služby dohodnout, že se sezení uskuteční na jiném 

místě než v provozovně poskytovatele.   

 

2. Klient se zavazuje dostavit včas na domluvené sezení a uhradit poskytovateli za 

každé sezení cenu stanovenou poskytovatelem dle jeho ceníku služeb.  

 

II. Účel Terapie 

1. Podpisem této smlouvy klient stvrzuje, že byl podrobně obeznámen s terapeutickými 

postupy zahrnutými v terapii, která bude probíhat formou rozhovorů mezi klientem a 

terapeutem a jejímž předpokládaným přínosem je zvýšení duševní pohody klienta a 

zlepšení vztahů klienta vůči jeho okolí a že s těmito postupy souhlasí.  

 

2. Klient dále prohlašuje, že byl seznámen se specifickými způsoby práce, které jsou 

součástí terapie. Klient si je vědom, že poskytovatel není zdravotnickým zařízením 

poskytujícím lékařskou péči. 

 

3. Klient prohlašuje, že všem poskytnutým informacím porozuměl a souhlasí 

s provedením terapie.  

 

4. Poskytovatel se řídí Etickým kodexem ČAP, EAP, EMCC a Listinou základních práv 

a svobod.  

 



III. Mlčenlivost a souhlas se zpracováním osobních údajů 

1. Poskytovatel se zavazuje, nestanoví-li tato smlouva nebo zákon jinak, nezpřístupnit 

a nesdělovat údaje o klientovi třetí osobě bez jeho výslovného souhlasu. Souhlas musí 

být udělen písemně v každém jednotlivém případě zpřístupnění osobních údajů klienta 

třetí osobě. 

 

 Podpisem této smlouvy klient výslovně souhlasí se zpracováním a uchováváním svých 

osobních údajů, včetně údajů o svém zdravotním stavu, v souladu se zákonem č. 

101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění. Klient tímto potvrzuje, že se 

rozhodl udělit tento souhlas svobodně a dobrovolně. Podrobnější údaje o zacházení 

s osobními údaji klienta, včetně poučení o možnosti odvolat udělený souhlas, jsou 

uvedeny v dokumentu GDPR.  

 

IV. Objednávání a hrazení ceny služeb 

1. Objednávku a potvrzení objednávky sezení lze učinit prostřednictvím kontaktního 

formuláře či emailem, které jsou uvedené na webu www.terapeuticky-prostor.cz či 

ústně. Objednávka a její potvrzení nemusí mít stejnou formu. 

 

2. Nestanoví-li smlouva o poskytování služeb jinak je klient povinen zaplatit cenu 

stanovenou poskytovatelem do data uvedeného na zálohové faktuře. A to buď 

bankovní převodem na účet poskytovatele nebo v hotovosti.  

 

3. Podmínky odvolání (storna) objednaného sezení: Klient má kdykoliv možnost 

objednané sezení zrušit (stornovat) bez udání důvodu. Storno poplatky se v takovém 

případě řídí časem stornování domluveného termínu.  

Sezení je bez storno poplatku: v případě, že k stornování termínu sezení dojde dříve 

než 48 hod. před termínem objednaného sezení.  

Storno poplatek ve výši 100% ceny sezení je účtován v případě, že k stornování 

termínu sezení dojde později než 48 hodin před plánovaným začátkem sezení.  

 

V případě, že poskytovatel sezení odvolá z vyšší moci nebo jiných vážných důvodů, je 

povinen zaplacenou částku vrátit klientům promptně zpět nebo sezení nahradit dle 

dohody s klientem. 

 

IV. Trvání smlouvy 

Tato smlouva je platná a účinná dnem podpisu oběma smluvními stranami a uzavírá se 

na dobu neurčitou. Tuto Smlouvu lze ukončit dohodou smluvních stran nebo výpovědí 

s výpovědní lhůtou 1 měsíc. Již potvrzené objednávky klienta se však řídí podmínkami 

této smlouvy i po jejím ukončení až do zániku závazků plynoucích z takových 

objednávek. Povinnost mlčenlivosti poskytovatele a osob s poskytovatelem 

spolupracujících a ustanovení o souhlasu se zpracováním osobních údajů dle čl. III. této 

smlouvy trvají nadále i po ukončení této smlouvy.  

 

V ………………… dne ……………………………. 

___________________                             ___________________    

Jména a příjmení klienta             Jméno a příjmení poskytovatele 

 

http://www.terapeuticky-prostor.cz/

